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De bepalingen van dit artikel gelden enkel voor Klanten die in hun hoedanigheid van consument
artikelen online aankopen.

De consument heeft het recht om binnen een termijn van 14 kalenderdagen, tenzij anders bepaald,
zonder opgave van redenen de overeenkomst te herroepen, gegeven dat het herroepingsrecht van
toepassing is op het door de klant bestelde goed of dienst. Om het herroepingsrecht uit te
oefenen, moet de Klant, de verkoper via een ondubbelzinnige verklaring (bv. schriftelijk per post of
e-mail) tijdig op de hoogte stellen van zijn beslissing de overeenkomst te herroepen. De Klant moet
de goederen onmiddellijk terugzenden of overhandigen na zijn beslissing om de overeenkomst te
herroepen. De directe kosten van het terugzenden van de goederen komen voor rekening van de
Klant tenzij anders overeengekomen.

Indien het teruggestuurde product op een of andere manier in waarde verminderd is, wordt het
recht behouden om de Klant aansprakelijk te stellen en schadevergoeding te eisen voor elke
waardevermindering. Enkel artikelen die zich in de originele verpakking bevinden, samen met alle
toebehoren, gebruiksaanwijzingen en factuur of aankoopbewijs kunnen worden teruggenomen.

In geval de overeenkomst de verrichting van diensten omvat en als de Klant heeft verzocht om de
verrichting van diensten te laten beginnen tijdens de herroepingstermijn, betaalt de Klant een
bedrag dat evenredig is aan hetgeen op het moment dat hij ons ervan in kennis heeft gesteld dat
hij de overeenkomst herroept reeds geleverd is, vergeleken met de volledige uitvoering van de
overeenkomst.
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